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  نرم افزار پيگيري درخواست خدمات شبانه روزي مشتريان

  24كسري 
CSR24h  

  :معرفي 
نرم افزار پيگيري درخواست خدمات شبانه روزي مشتريان ، ابزاري اسـت كـه جهـت                
استفاده در موسسات و سازمانهايي طراحي شده است كه نياز به پاسـخگويي مـشتريان               

ين نرم افزار با استفاده از يك سيـستم         ا.  ساعته در آنها احساس مي شود      24به صورت   
 يك پل ارتباطي مستحكم ميان مـشتريان و         SMSپاسخگو تلفني و يك سيستم ارسال       

  .مسئول سرويس برقرار مي كند
  :نحوه عملكرد 

پس از پياده سازي سيستم و اختصاص يك خط تلفن به عنوان تلفن تماس مشتريان با                
مـشتري از وي خواسـته مـي شـود كـه             ساعته سازمان، در صورت تماس       24خدمات  

جهت اعلام خرابي و يا دريافت شماره تماس مسئول شيفت جهـت برقـراري ارتبـاط                
  .مستقيم و يا اعلام پيشنهاد و انتقاد با زدن دكمه هاي تلفن خود اقدام نمايد 

در صورت اعلام خرابي توسط مشتري بلافاصله شماره تماس          : اعلام خرابي  -1
 توسط نرم افزار به ثبـت رسـيده اسـت    CallerIDستم مشتري كه از طريق سي  

براي مسئول شيفت كه شماره تلفن همراه وي به سيستم معرفي شده ارسال مي              
گردد تا مسئول شيفت نسبت به برقراري تماس با مشتري و برنامه ريزي جهت              

  .حضور در محل اقدام نمايد 
فت بـه هـر     در صورتي كه مسئول شي     : دريافت شماره تماس مسئول شيفت     -2

 با مشتري مربوطه تماس نگيرد مشتري مي توانـد بـا            SMSدليل پس از ارسال     
 .دريافت شماره تلفن همراه وي شخصاً در مورد برقراري تماس اقدام نمايد 

 ساعته علاوه بر عمليات     24اين سيستم به صورت      : اعلام پيشنهاد و يا انتقاد     -3
 .يان مي باشدفوق آماده دريافت پيشنهادات و انتقادات مشتر
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  نيازمنديهاي سيستم
يك كامپيوتر شخصي معمولي نيز قابل      (وجود يك دستگاه كامپيوتر در سازمان        -1

  )استفاده مي باشد
 جهت برقراري ارتباط با شبكه تلفن همراه GSM Modemتهيه يك دستگاه  -2

 تومان بوده و از طريق شركت قابـل تهيـه           000/300قيمت اين دستگاه حدوداً     (
 )است

 GSM Modemعدد سيم كارت تلفن همراه جهت قرار دادن در دستگاه يك  -3
 )از هر نوع(

 .يك خط تلفن ثابت اختصاصيحداقل  -4

  
  .شكل صفحه اصلي برنامه به صورت زير است
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 كسب رضايت مشتري در كسب و كـار و دادن اطمينـان بـه               چرا به چنين سيستمي نيازمنديم ؟     
 در دسترس بودن خصوصاً در فعاليت هـاي خـدماتي مهمتـرين اصـل جـذب                 وي در مورد همواره   

مينه اي كه شركتهاي خدماتي در مورد آن        زمطمئناً مهمترين   . مشتري و رسيدن به درآمد بيشتر است      
با توجه به اينكه روي آوردن به اين نوع نرم افـزار در             . رقابت مي كنند كسب رضايت مشتري است      

  .، براي باقي ماندن در مسابقه رقابت به چنين ابزارهايي نيازمنديدميان رقباي شما آغاز شده
 24 از آنجا كه حضور دائم يـك مـسئول در سـازمان بـه صـورت                  چرا استفاده از تلفن همراه ؟     

ساعته و شيفتي شامل هزينه هاي فراواني براي آن سازمان است، و تنها وسيله ارتباط دائمي با يـك                   
 بهترين راه اين است كه مـسئول خـدمات از طريـق تلفـن همـراه         شخص تلفن همراه وي مي باشد     

  .خود از موضوع خرابي با خبر شود
  : به دلايل زير استفاده از كوته پيام بهترين راه است  ؟SMSچرا 
اطمينان از دريافت خبر توسط مسئول شيفت و مكتوب بودن دريافت آن توسط وي جهت                - 1

  .استنادهاي آينده 
 . در برابر برقراري تماس تلفني با تلفن همراهSMSارزان بودن ارسال  - 2

مسئول شيفت نيازي به يادداشت كردن اطلاعات نداشته و اين اطلاعات را هميشه تـا رفـع              - 3
 .مشكل در گوشي تلفن همراه خود خواهد داشت

مشتري مي توانـد خـود بـه    .  شايد با خود بگوييد چه نيازي به يك سيستم است          چرا نرم افزار ؟   
  :يم با مسئول شيفت تماس بگيرد صورت مستق

مسئول شيفت اصولاً متغير است و نميتوان از مشتري انتظار داشت كه شماره تمـاس كليـه                  - 1
  .مسئولين شيفت و برنامه كاري آنها را يادداشت كند 

ممكن است مشتري شماره مسئول شيفت را گم و يا فراموش كند و يا اينكه مسئول شيفت                  - 2
 . دهد شماره تماس خود را تغيير

 .اعلام عمومي شماره شخصي يك فرد اصولاً امكان پذير نيست  - 3

در صورت تماس مشتري با تلفن همراه هزينه هاي مورد به عهده مشتري بـوده كـه مـورد                    - 4
 .رضايت نخواهد بود 

دريافت اطلاعات خصوصاً شماره تلفن از طريق تماس تلفني با تلفن همـراه بـا توجـه بـه                    - 5
ت شبكه تلفن همراه در قطع و وصل شدن صـدا كـاري طاقـت               لهجه هاي مختلف و ايرادا    

 .فرسا و وقت گير است 

  .بنابراين وجود يك نرم افزار با نوع عملكرد تشريح شده بهترين راه حل ممكن است
 


