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 SMSارسال كوته پيام معرفي نرم افزار 
ChaparSMSSender 

 
  مقدمه

امروزه در دنياي وسيع اطلاعات ابزارهاي مختلفي مورد بهره برداري قرار مي گيرند تا افراد مختلف جامعه بتوانند در پرتـو تكنولـوژي هـاي                         
 جديدترين ابزارهايي كه طي دهه اخير جهـت رفـع ايـن نيـاز               يكي از . نوين يكي از مهمترين نيازهاي خود را برطرف كنند ؛ نياز به ارتباط              

تكنولوژي موبايلها از بدو شكل گيـري بـه سـرعت پيـشرفت     . شكل گرفته و توسعه يافته است ، تلفن هاي همراه يا همان موبايل ها هستند    
عه پيچيده اي از انواع ارتباطات تبـديل شـده   كرده تا كنون كه اين وسيله از يك ابزار ساده ارتباط كلامي به وسيله اي جهت برقراري مجمو             

شايد از ديد عمومي ساده تـرين نـوع         . است ؛ اكنون ديگر موبايل ابزاري است جهت ارسال اطلاعات در قالب هاي صوتي ، تصويري و متني                   
هـا  ) SMS) Short Message serviceاطلاعات ارسالي توسط يك دستگاه موبايل همان متن ها يا كوته پيامها و در اصطلاح كلـي تـر   

ارسال پيغامهاي  .  ابزاري است كارا جهت برقراري نوعي ارتباط كه بيشتر جنبه خبري دارد و كمتر داراي شكل تعاملي است                    SMS. باشند  
را بـراي   كوتاه و گويا امروزه به آرامي جاي ارتباطات پر حجم و وقت گير كلامي را مي گيرند تا انسان در جامعه رو به پيشرفت وقـت خـود                             

در ادارات و موسـسات عمومـاً   . لزوم برقراري اين ديدگاه در محيطهاي كاري و اداري بيشتر ديده مي شود . پرداختن به حواشي صرف نكند  
حجم زيادي از ارتباطات از طريق برقراري تماس تلفني صورت مي گيرد و اصولاً درصد بسيار زيادي از زمان به كـار رفتـه در مكالمـات بـه                             

 اي صرف مي شود كه به اصل موضوع مربوط نبوده و گاهاًً شامل آغاز و پايان كلام و يا پرداختن به بحثهاي حاشيه اي مي شود ؛ علاوه      گونه
در مورد محيطهاي كارمندي وسيع ، كه اعضا در گستره بزرگ اداري . بر اينكه اينگونه ارتباطات اصولاً جنبه رسمي ندارند و ثبت نمي شوند 

اند و يا اداراتي كه كارمندان آن در محيط خارج از اداره به عنوان ماموريت و يا باتوجه به شـكل كـاري خـود فعاليـت مـي كننـد ،                                پراكنده  
امروزه با نفوذ استفاده از موبايل در ميان اكثر اقـشار جامعـه خـصوصاً كارمنـدان ، گـاهي ايـن               . برقراري اين نوع ارتباط مشكل تر مي باشد         

ايرادات زيادي به اين نوع ارتباط وارد اسـت از  .  موبايل و اغلب اوقات همچنان بصورت غير رسمي و كلامي صورت مي گيرد         ارتباط از طريق  
براي غلبه بر ايـن مـشكل يـك راه حـل بكـارگيري              ... . جمله برقراري هزينه بالا ، عدم اطمينان از برقراري ارتباط ، مستند نبودن ارتباط و                

SMS    هزينه  .  ها استSMS    بسيار كمتر از ارتباط كلامي است ، ارسال آن تضمين شده است و پيغام مورد نظر تا مدتها قابل نگهـداري و 
بر خلاف برقـراري ارتبـاط كلامـي بـا      .  در اينگونه ارتباطات وجود دارد       SMSاما همچنان ضعفهايي براي پيشنهاد بكارگيري       . استناد است   

 تلفن ثابت و سيار ممكن است ، ايجاد ارتباط متني با موبايلها فقط از طريق يك موبايل ديگـر ممكـن                      موبايلها كه بوسيله انواع سيستم هاي     
مي شود ، بنابراين اعضاي يك اداره با توجه به نيازهاي خود ناچار به ارسال پيغامهاي اداري با موبايلها شخصي و هزينه هاي شخصي هستند 

از طرف ديگـر ارسـال يـك پيـام     . ت باعث پراكندگي اطلاعات و عدم ثبت و استناد آنها مي شود          كه اين كار علاوه بر ايجاد نوعي عدم رضاي        
مشابه به تعداد زيادي از كارمندان مشكل ديگري است كه اصولاً از طريق گوشي هاي معمولي موبايل قابل انجام نيـست و حتـي درصـورت                          

بايد توجه داشت كه به تمام ايرادات فوق بايد . وه هاي كارمندي وجود ندارد امكان انجام آن ، قابليتي جهت دسته بندي كردن و پردازش گر
 هـا و    SMSServerسـتفاده قـرار مـي گيـرد بـه كـاربردن             روشي كه امروزه در سيستمهاي پيـشرفته اداري مـورد ا          . را افزود هزينه زماني   

SMSSender  نرم افزاري راه حل مناسبي هستند براي ارسال پيغامهاي           –اين ابزارهاي سخت افزاري     .  ها است SMS      با انـواع پردازشـها 
اكنون در ادامه برنامه ريزي هدفمندي كه جهت دستيابي به تكنولوژي هـاي روز نـرم افـزاري و                    .بصورت متمركز در شركتها و ادارت دولتي      

، بصورت محلي و توليد محيطي امن جهت كاربران ، همراه با ايجاد تضمين هاي لازم و پشتيباني در بالاترين سـطح آن مـي                         خت افزاري   س
 نـرم   كـه اولـين نـسخه از مجموعـه      ChaparSMSSenderنرم افزار جديدي را توسعه داده با نام         ،  باشد ؛ شركت ايده هاي مشرق زمين        

  .در زير به شرح آن مي پردازيم  . مي باشدChaparافزارهاي ارتباطي 
 

  )ارسال كننده مجتمع كوته پيام چاپار (ChaparSMSSenderشرح عملكرد نرم افزار 
 ـ  SMSپوشاننده مهمترين نيازهاي يك سيستم ارسال       » چاپار«اين نرم افزار به عنوان پايه اي ترين نرم افزار از مجموعه              ه گونـه اي     است ب

  .كه علاوه بر سادگي داراي كارايي و سرعت عمل زياد باشد 
عملكرد اين نرم افزار در ايجاد گروههاي كارمندي به شكل دلخواه و بر اساس نيازهاي ارتباطي مشترك موجود در آنها و سپس عضو كـردن       

 بر روي گوشي هاي موبايل آنهـا  SMS نسبت به ارسال پيام كارمندان در اين گروهها مي باشد تا در هر شرايطي در كوتاه ترين زمان بتوان              
  .اقدام كرد 

  
  :نرم افزار از سه بخش اصلي تشكيل شده 

   گروهها-1
گروه بندي كردن اعضاء روشي است بهينه جهت تـصميم  . در اين بخش كاربر مي تواند به گروه بندي كارمندان موسسه يا اداره اقدام نمايد           

هرچنـد  ( تا ديگر نيازي به تصميم گيري در مورد تك تك اعضاء وجود نداشته باشد                ،ام اعضاء پيام را دريافت كنند       گيري در مورد اينكه كد    
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اين گروه بندي همانطور كه گفته شد بايد بر اساس نياز ارتباطي مـشترك اعـضاي آن   ) . امكان كنترل تك تك اعضا در نرم افزار وجود دارد         
  .گروه انجام پذيرد 

كاربر هرگاه احساس كند كـه در اداره ،       . ل امكاناتي جهت اضافه كردن ، حذف كردن و مديريت گروههاي تشكيل شده است               اين بخش شام  
شركت و يا موسسه گروهي از اعضاء يافت مي شوند كه اصولاً همگي دريافت كننده يك پيغام يكسان هستند ، مي توانـد نـسبت بـه ايجـاد                 

بايد توجه داشت كه حذف يك گـروه  . رگاه لازم شد ، يك پيام را براي تمامي آنها بصورت همزمان بفرستد گروهي با آن نام اقدام نمايد تا ه   
  .باعث حذف تمامي اعضاي آن گروه خواهد شد 

   اعضا-2
رگروه قابليتهاي اضافه ، حذف و مديريت كردن اعضاي داخلي ه. اين قسمت عهده دار مديريت اعضاي موجود در هريك از گروهها مي باشد 

  .اين بخش خود به نوعي يك دفترچه تلفن گروه بندي شده است . و ثبت مشخصات آنها در اين قسمت صورت مي گيرد 
   ارسال پيام-3

در اين قسمت تمامي گروهها و اعضايشان نمايش داده مـي شـوند تـا           . اصلي ترين و كاربردي ترين قسمت نرم افزار بخش ارسال پيام است             
انتخاب يك گروه به معناي انتخاب تمامي اعضاي آن گروه و رد يك گروه به معناي رد تمامي اعـضاي                    . ام انتخاب شوند    براي ارسال يك پيغ   

علاوه بر اينكه شرايط بينابيني نيز وجود دارد به اين ترتيب كه تنظيمات مستقيماً بر روي اعضا صـورت گيـرد كـه در ايـن                    گروه خواهد بود    
پـس از انتخـاب     . صورت مي توان به گونه اي تنظيمات را انجام داد كه برخي از اعضاي يك گروه دريافت كننده پيغام باشـند و برخـي نـه                           

  :هاي ديگر اي نرم افزار شامل موارد زير استقابليت  . نظر تايپ شده و ارسال مي گردددريافت كنندگان ، پيغام مورد
  بازه خاصي از شماره هاارسال پيام به  
 ارسال پيام فارسي امكان  

  
  خصوصيات سخت افزاري

 COM كه از طريق يك كابل مخصوص به يكـي از پـورت هـاي    Modem  GSM مورد نياز عبارتست از يك دستگاهزمينه سخت افزاري
ايـن  . اشـاره كـرد   Fargoمارك مي توان به از آن ها  در بازار موجود است كه GSM Modem زيادي از اركهايم. رايانه متصل مي شود 

   .اراسترا دمودم نرم افزار قابليت بكارگيري تمامي اين انواع 
  خصوصيات نرم افزاري

  سرعت عمل بالا
 نظر گرفته شده ، به نوعي پس از بررسي نوع اطلاعات و دستوارات رد و بدل شده ميان مودمها و رايانه بهينه ترين شكل ارسال دستورات در

از طرف ديگر بهينه سازي در سيستم زمـان انتظـار و دريافـت خطاهـا     .  به مودم داده مي شود    SMSكه در حداقل زمان ، دستورات ارسال        
  .تم در هنگام بروز خطا مي شود باعث سرعت عمل بيشتر و جلوگيري از قفل كردن سيس

  اصالت كد
بـه  . يكي از ويژگي هاي عمومي نرم افزارهاي توليدي شركت ايده هاي مشرق زمين اصالت كد مي باشد كه در اين نرم افزار هم بكار رفتـه                           

در طي يك مسير مطالعـاتي و پـس از روشـن شـدن تمـامي                و  اين ترتيب كه تسلط كاملي بر تكنولوژي هاي به كار گرفته شده وجود دارد               
اين نـوع عملكـرد نتـايج مـستقيمي در بـر دارد از           . جوانب كار براي متخصصين شركت نسبت به توليد و توسعه نرم افزارها اقدام مي گردد                

  :جمله 
   قابليت اطمينان و افزايش امنيت-1
   جلوگيري از هدر رفتن منابع -2 

   شناخت و بكارگيري كامل قابليتهاي تكنولوژي -3
   اشكال زدايي مطمئن -4
  آتي  اطمينان از توسعه-5

  
  و پشتيباني ماه گارانتي در پايان شايان ذكر است كه كليه محصولات اين شركت با يك 

  ي در صورت تمايل با نسخه هاي جديد تعويض شده و فقط در ضمن كليه نسخه هاي قديم. نا محدود ارائه مي شود 
  .ما به التفاوت دريافت مي گردد 
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